Propozycja narzedzia do badania kompetencji
spofecznych okreslonych jako wskazniki dla
projektow w ramach Lokalnych Systemow Wsparcia

Kompetencje spoteczne pokazujg zdolnos¢ do budowania relacji z innymi i do funkcjonowania w
spoteczenstwie (Matczak 2006, 2009).

Strategie i programy spoteczne skierowane do dzieci i mtodziezy moga skupiaé sie na redukowaniu i
zapobieganiu zachowaniom destrukcyjnym albo skupiaé sie na rozwoju kompetencji spotecznych po
to, by mtodziez by lepiej radzita sobie z wyzwaniami zycia i miata lepsze relacje z ludZzmi. Wybierajgc
kompetencje spoteczne jako wskaznik realizacji celu w programach nalezy bardzo dobrze rozwazyg,
jakie wskazniki faktycznie bedg miaty zastosowanie w danym programie. Wsrdd najczesciej
stosowanych wskaznikdw zwigzanych z kompetencjami spotecznymi mozna wskazac:

Samokontrola i umiejetnos¢ radzenia sobie z agresjg
Umiejetnos¢ przestrzegania zasad i norm
Wspdtpraca z innymi/wspdtpraca w grupie
Odpornos¢ na wptyw otoczenia (peer refusal skill)
Unikanie zachowan ryzykownych

Umiejetnosé rozwigzywania problemoéw

Nadzieja (umiejetnos¢ patrzenia w przysztosé)
Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow
Umiejetnosci liderskie

Wrazliwos¢ kulturowa i nastawienie prospoteczne
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W przypadku Lokalnych Systemoéw Wsparcia uzasadnione wydaje sie byc¢ skupienie na tych sposrdd
kompetencji spotecznych, ktére zwigzane sg z redukowaniem zachowan destrukcyjnych iich
zapobieganiem. Taki dobdr wskaznikéw pozwoli na faktyczng ocene skutecznosci programu i
przyczyni sie do bardziej adekwatnego opisu jego rezultatow.

W zwigzku z tym proponuje sie zamiane okreslonych w dokumencie ,Mierniki stuzgce do oceny
funkcjonowania lokalnego systemu wsparcia na danym terenie” kompetencji spotecznych na
nastepujace:

© Samokontrola i radzenie sobie z agresja
© Wspdtpraca w grupie
© Przestrzeganie zasad i norm
Pomiar wskaznikédw pozwoli na odpowiedZ na nastepujgce pytania badawcze:

e Czyiw jakim stopniu uczestnictwo w projekcie wptyneto na wzrost umiejetnosci radzenia
sobie z agresjg i samokontroli?

e (Czy dzieki uczestnictwu w projekcie uczestnicy/-czki zwiekszyli swoje kompetencje zwigzane
ze wspodtpracg w grupie?

e (Czyiw jakim stopniu uczestnictwo w projekcie wptyneto na wzrost kompetencji zwigzanych z
przestrzeganiem zasad i norm?



Jako kompetencje dodatkowg, powigzang z pozostatymi proponuje sie dodanie wskaznika
zwigzanego ze wsparciem otoczenia. Pomiar tego wskaznika pozwoli na odpowiedz na nastepujgce
pytanie badawcze:

e (Czyiw jakim zakresie realizacja dziataniach w ramach LSW przyczynita sie do wzrostu wsréd
uczestnikéw poczucia, ze mogg liczy¢ na wsparcie otoczenia?

Warto wyraznie zaznaczyé, ze prowadzenie badan ewaluacyjnych zwigzanych z pomiarem
kompetencji spotecznych wymaga od organizacji dodatkowych zasobéw (dodatkowe zadanie w
projekcie) i powinno wigza¢ sie z zapewnieniem s$rodkéw na prowadzenie takiego dziatania
(prowadzenie badan, analiza, raportowanie). Alternatywnie, badania zwigzane z pomiarem
wskaznikdw, jak réwniez szersze badanie ewaluacyjne powinny by¢ zlecane podmiotom
zewnetrznym.
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Inne proponowane wskazniki i narzedzia ich pomiaru™:

Ponizej przedstawiono zrddta narzedzi badawczych do pomiaru innych wskaznikéw zwigzanych z
kompetencjami spotecznymi u dzieci i mtodziezy, ktdre nie zostaty wykorzystane przy tworzeniu
narzedzia a mogg by¢ przydatne w pracy organizacji realizujgcych dziatania w ramach LSW.

o Kwestionariusz umiejetnosci zyciowych Casey
Szerokie spektrum kompetencji zwigzanych z funkcjonowaniem spotecznym i samodzielnym zyciem
Kwestionariusz dla mtodziezy:

http://www.performwell.org/index.php?option=com_mtree&task=att_download&link_id=494&cf id
=24

Kwestionariusz dla opiekunéw/mentordéw:

http://www.performwell.org/index.php?option=com mtree&task=att download&link id=494&cf id
=24

o Kwestionariusz przemocy rowiesniczej
Kwestionariusz dla ofiar i sprawcéw przemocy réwiesniczej.

http://www.performwell.org/index.php?option=com mtree&task=att download&link id=44&cf id=
24

Krotki opis proponowanego narzedzia

Proponowane narzedzie skupia sie na pomiarze czterech wybranych kompetencji i jest wypetniane
przez uczestnika/czke projektu samodzielnie lub przy wsparciu opiekuna. Narzedzie zostato
opracowane na podstawie funkcjonujgcych juz ankiet dla dzieci i mtodziezy uczestniczagcych w
programach spotecznych (za kazdym razem podane jest zrodto). Ankieta sktada sie z 20 pytan
zamknietych.

! Wszystkie narzedzia pochodza z otwartego zrédta www.performwell.org


http://www.performwell.org/index.php?option=com_mtree&task=att_download&link_id=494&cf_id=24
http://www.performwell.org/index.php?option=com_mtree&task=att_download&link_id=494&cf_id=24
http://www.performwell.org/index.php?option=com_mtree&task=att_download&link_id=44&cf_id=24
http://www.performwell.org/index.php?option=com_mtree&task=att_download&link_id=44&cf_id=24

Zaktada sie, ze pomiar w kazdym roku zostanie dokonany dwukrotnie- na poczatek i na koniec
okresu udzielania wsparcia (wrzesien i czerwiec)’. Dane z ankiety analizowane sg w sposéb
zaktadajgcy jak najmniejszg czasochtonnos$é- z danych tworzona jest baza w Excelu, dane dotyczace
wzrostu kompetencji podawane sg procentowo dla kazdego wskaznika.

Sposdb doboru grupy do badania

Badaniem kompetencji spotecznych objeci sg uczestnicy wsparcia intensywnego- stali uczestnicy
dziatan projektowych, osrodkéw wsparcia dziennego lub pod opiekg streetworkeréw. Zaktada sie
nastepujacy dobdr préby:

e Projekty, w ramach ktérych prowadzone sg Dzienne Osrodki Wsparcia:
Uczestnicy Dziennych Osrodkéw Wsparcia.

e Projekty, w ramch ktérych prowadzony jest streetworking
Uczestnicy, ktérzy objeci sg wsparciem streetworkerow.

e Projekty, w ramach ktérych nie jest prowadzona zadna stata forma wsparcia intensywnego
pozwalajgcego na nawigzanie relacji z uczestnikiem

Uczestnicy wsparcia intensywnego (mierzone liczbg godzin).

Ostateczna liczba badanych oséb powinna by¢ jednak ustalana z uwzglednieniem zasobdéw (ludzkich,
czasowych) organizacji prowadzacej badanie. Liczbe badanych osdéb dla catego programu powinien
oszacowac Urzad przy wspodtpracy z organizacjami i z uwzglednieniem jej zasobdéw. Zaktada sie, ze
minimalna préoba powinna by¢ nie mniejsza niz 20% wszystkich uczestnikdw wsparcia w
realizowanych projektach.

Sposob prowadzenia badania:

Ankieta wypetniana jest przez ucznia/podopiecznego samodzielnie dwukrotnie w ciggu roku: na
poczatek roku szkolnego (data rozumiana jako poczatek wsparcia w danym okresie) i na koniec roku
szkolnego (data rozumiana jako koniec wsparcia w danym okresie).

Ankieta powinna by¢ wypetniana w obecnosci wychowawcy/opiekuna i z jego wsparciem, jesli takie
jest wskazane lub konieczne.

W kazdej organizacji wchodzacej w skfad konsorcjum powinna by¢ wyznaczona konkretna osoba,
ktdra bedzie odpowiedzialna za zebranie danych dotyczacych kompetencji spotecznych.

Instrukcja dla wychowawcy/opiekuna:

— Powiedz, ze ankieta dotyczy réznych zachowan i cech, ale nie ma na celu oceny i bardzo nam
zalezy na szczerych odpowiedziach.

— Podkresl, ze ankieta jest anonimowa i nikt nie dowie sie o wynikach- przeanalizujemy je tylko
zbiorczo bo chcemy wiedzie¢, czy to co robimy ma sens.

— Powiedz, ze jesli co$ w ankiecie jest niejasne, to mozesz wyjasni¢. Chetnie tez porozmawiasz
o pytaniach w ankiecie i wyjasnisz, o co w nim chodzi i dlaczego ta ankieta jest wazna.
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Okres dokonywania pomiaru powinien zostac¢ ustalony przez UM i organizacje tworzgce konsorcjum.



— Jesliistnieje taka konieczno$é, to wychowawca/opiekun moze wspomagaé wypetnianie
ankiety podajgc konkretne przyktady, co dane zdanie oznacza w praktyce i/lub wypetniajac
ankiete z uczniem/podopiecznym.

Analiza danych

Analiza zebranych danych powinna zosta¢ przeprowadzona w nastepujgcy sposob:
Ankiety powinny zostaé opatrzone sygnaturami w nastepujacym kluczu:

Nr ankiety/rodzaj_pomiaru (pre czy pos test) /sygnatura_uczestnika

Dane z ankiet wpisywane sg do bazy Excel.

Analiza ankiet obejmuje ocene procentowego wzrostu w obrebie poszczegélnych kompetencji na
potrzeby badania wskaznika. Bardziej szczegétowa analiza danych zalezy od organizacji i jej
mozliwosci.

Idealne rozwigzanie zaktada wbudowanie ankiety w baze monitoringowg, agregowanie i analize
wynikoéw przez narzedzie informatyczne.



Kompetencje spoteczne- kwestionariusz
ankiety

Prosimy Cie o zaznaczenie, na ile ponizsze zdania Ciebie opisujg i zaznaczenie jednej
odpowiedzi. Jestesmy bardzo ciekawi, jak myslisz o sobie i o innych. Obiecujemy, ze ankieta
jest anonimowa- nikt nie bedzie czytat Twoich wynikéw. Pofagczymy je z wynikami innych
0s0b, przeanalizujemy i bedziemy wiedzieli, czy to co robimy ma sens. Bardzo Cie prosimy o
szczere odpowiedzi. Jesli ktores zdanie jest niejasne, nie wiadomo o co chodzi to $miato
pytaj. Dziekujemy!

Data wypetnienia ankiety: ......c.cccoeuveuneee.

Samokontrola i radzenie sobie z agresjaf

Jak zaznaczaé odpowiedzi:

TAK!- zaznacz, jesli uwazasz ze to prawda/tak robisz

Tak- zaznacz, jesli wydaje Ci sie ze to czasami moze byé prawda/czasami tak robisz
Nie- zaznacz, jesli wydaje Ci sie ze to raczej nieprawda i raczej tak nie robisz

NIE!- zaznacz, jesli uwazasz ze to absolutnie nie prawda/ nigdy nie robisz tak

1. Czasami trzeba sie bi¢, zeby dostac to, czego sie potrzebuje.

[ ]TAK! [ Jtak [ Inie [ INIE!

2. Kiedy jestem wiciekty/wsciekta, krzycze na ludzi.

[ ]TAK! [ Jtak [ Inie [_INIE!

3. Robie to, na co w danej chwili mam ochote.

[ JTAK! [ Jtak [ nie [ INIE!

4. Czasami celowo niszcze rzeczy.

[ JTAK! [ Jtak [ nie [ INIE!

*Na podstawie Conflict Resolution—Individual Protective Factors Index, Phillips J, Springer F. Extended
National Youth



5. tatwo sie denerwuje.

[ JTAK! [ Jtak [ nie [ INIE!

6. Potrafie sie skupi¢ na zadaniu nawet jesli wydaje mi sie gtupie.

[ ]TAK! [ Jtak [ Inie [_INIE!
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Wspotpraca w grupie i relacje z rowiesnikami
Zaznacz takg odpowiedz, ktéra najlepiej opisuje Ciebie w tym momencie Twojego zycia.

7. Potrafie stuchac innych.

[ INigdy [_] Rzadko [ ]Czasami[ ]Wiekszo$¢ czasu [ |zawsze

8. Ludzie, ktérych nie lubie tez potrafig mie¢ dobre pomysty.

[ ]Nigdy [ ] Rzadko [_]Czasami[ _]Wiekszo$¢ czasu [_]zawsze

9. Przejmuje sie uczuciami innych, nawet jesli nie sg moimi przyjaciétmi
[ ]Nigdy [ ] Rzadko [_]Czasami[ _]Wiekszo$¢ czasu [_]zawsze

10. Bycie czescig grupy jest fajne.

[ INigdy [ ] Rzadko [ ]Czasami[ JWiekszo$¢ czasu [ |zawsze

11. Lubie pomagad innym.

[ ]Nigdy [ ] Rzadko [_]Czasami[ _]Wiekszo$¢ czasu [_]zawsze
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Przestrzegame zasad i norm
Zaznacz takg odpowiedz, ktéra najlepiej opisuje Ciebie w tym momencie Twojego zycia.

12. Czy przestrzegasz ustalonych przez dorostych zasad? (w szkole, na Swietlicy itp.)?

[ INigdy

|:|Bardzo rzadko

|:|Czasami
|:|Cze;sto

|:|Pra ktycznie zawsze

13. Czy potrafisz uszanowac zdanie innych, nawet jesli sie z nim nie zgadzasz?

[ INigdy

|:|Bardzo rzadko

* Wskaznik opracowany na podstawie Empathy — Teen Conflict Survey, Bosworth & Espelage, 1995
> Wskaznik opracowany na podstawie Social Competence Teen survey opracowanej przez Child Trends for the
Flourishing Children Project, www.childtrends.org.



|:|Czasami
|:|Czesto

|:|Pra ktycznie zawsze

14. Czy jesli sie na cos umdwisz z drugg osobg, to starasz sie dotrzymac obietnicy?
[ INigdy

|:|Bardzo rzadko

|:|Czasami

|:|Czqsto

|:|Pra ktycznie zawsze

Wsparcie otoczenia

Chcielibysmy sie dowiedzie¢ w jaki, czy i w jaki sposdb inni ludzie pomagajg Ci sprawié, zeby Twoje
zycie byto prostsze i zeby byto Ci lzej. Ponizej znajdziesz liste aktywnosci ktdre inni ludzie mogli zrobié
dla Ciebie lub z Tobg w ciggu ostatniego miesigca. Przeczytaj je uwaznie i powiedz, jak czesto to sie
zdarzato w ciggu ostatniego miesigca. Wybrang odpowiedz zaznacz krzyzykiem.

Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca:

15. Kto$ powiedziat Ci, jak mozesz zrobi¢ co$ czego nie umiates zrobid.

[ Jw ogdle

[ IMoze raz albo dwa

[ ]Mniej wiecej raz w tygodniu
[ ]Pare razy w tygodniu

[ ]Prawie kazdego dnia

16. Kto$ pomogt Ci zrozumiec dlaczego cos Ci nie wyszto.

[ Jw ogdle

[ ]Moze raz albo dwa

[ IMniej wiecej raz w tygodniu
[]Pare razy w tygodniu

[ ]Prawie kazdego dnia

17. Kto$ podpowiedziat Ci, jak mozesz zatatwic¢ trudng dla Ciebie sprawe.

[ Jw ogdle

[ ]Moze raz albo dwa

[ IMniej wiecej raz w tygodniu
[]Pare razy w tygodniu

[ ]Prawie kazdego dnia

18. Kto$ powiedziat, ze mozesz liczyé na jego/jej wsparcie i pomoc.

[ ]w ogdle

[ ]Moze raz albo dwa
|:|Mniej wiecej raz w tygodniu
[]Pare razy w tygodniu

[ JPrawie kazdego dnia



19. Kto$ pomogt Ci oderwac sie od trudnych dla Ciebie spraw.

[ ]w ogdle

[ ]Moze raz albo dwa
|:|Mniej wiecej raz w tygodniu
[ ]Pare razy w tygodniu

[ ]Prawie kazdego dnia

20. Kto$ zapytat, jak sie masz i czy wszystko u Ciebie dobrze.

[ ]w ogdle

[ IMoze raz albo dwa
|:|Mniej wiecej raz w tygodniu
[ ]Pare razy w tygodniu

[ JPrawie kazdego dnia

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!

Wypetnia opiekun/ka:

[ ]Ankieta pre:

[ ]Ankieta post:



